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Procedura reklamacji ustugi szkoleniowej i postepowania w
przypadku wystgpienia sytuacji nieprzewidzianych

POSTANOWIENIA OGOLNE
Ponizsza procedura stanowi regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych i ma na celu

wspieranie jakosci ustug edukacyjnych poprzez ochrone praw klienta jak i instytucji
szkoleniowej.

ORGANIZATOR SZKOLEN

Organizatorem szkolen jest Osrodek Szkolenia Zawodowego OMEGA s.c.; adres 41-800
Zabrze, ul. Sw. Urbana 5 lok. C; NIP 648-268-80-89; tel. kontaktowy (32) 740 99 00

Powyzszy adres jest rOwnocze$nie adresem korespondencyjnym firmy.

Adres e-mail to oszomega@oszomega.p!

Firma organizuje zaréwno szkolenia otwarte jak i zamkniete, wykonujac ustugi szkoleniowe z
nalezytg starannoscig w zakresie i terminach szczegdtowo opisanych w przedstawione;j i
zaakceptowanej ofercie szkolenia.

ZOBOWIAZANIA STRON
Uczestnik ma prawo oczekiwag, ze:

zostang spetnione zatozone cele szkolenia,
zostang zapewnione komfortowe warunki szkolenia,
prowadzacy bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczaca zagadnien szkoleniowych,

prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposéb profesjonalny zgodnie ze specyfikg
ksztatcenia oséb dorostych,

w czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia,
zostang spetnione inne formalne warunki umowy.

Instytucja szkoleniowa ma prawo oczekiwaé, ze:

uczestnicy szkolenia w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia,

uczestnicy chetnie wezma udziat w przygotowanych przez trenera dziataniach i ¢wiczeniach,
uczestnicy dostosuja sie do ustalonych w czasie szkolenia reguf,

zostang spetnione inne formalne warunki umowy,

w przypadku szkoler realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych z funduszy

unijnych w ramach EFS uczestnicy dopetnig wszystkich formalnosci przewidzianych
regulaminem projektu.

REKLAMACIE

Uczestnik szkolenia (w przypadku szkoler otwartych) lub zlecajacy (w przypadku szkolen

zamknigtych) moze zlozy¢ skarge lub reklamacje jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych w
pkt. Il niniejszej procedury.

Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej na formularzu

stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury za posrednictwem poczty lub doreczona
osobiscie do biura firmy.

Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni liczgc od dnia zakoliczenia szkolenia.

Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamaciji moze
ulec wydtuzeniu'maksymalnie do 21 dni roboczych.



5) Organizator szkolenia ma prawo zwrécié sie do skfadajgcego skarge lub reklamacje
o dodatkowe pisemne wyjaénienia.

6) Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w
przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w
umowie lub procedurze zarzadzania jakoscig ustug szkoleniowych.

7) O decyzji w sprawie reklamacji sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony droga
telefoniczng lub drogg elektroniczna.

V. REKOMPENSATA
Mozliwe formy rekompensaty:

1) powtérzenie szkolenia w innym terminie,
2) znizka 10% na kolejne szkolenie,
3) realizacja dodatkowej formy wsparcia, uzupeiniajacej szkolenie.

VI.  KODEKS CYWILNY
Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane s przez Kodeks Cywilny.

VIl.  PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA DZIALAN NIEPRZEWIDZIANYCH

Zachowanie zasad bezpieczeristwa na sali szkoleniowej:

1) Firma szkoleniowa organizuje szkolenia w salach szkoleniowych spetniajacych zasady BHP i
PPOZ.

2) W przypadku wystapienia sytuacji zagrazajacych bezpieczeristwu uczestnikdw, zastosowanie
maja przepisy BHP i PPOZ.

Ogdlne zasady postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych:

1) Trener prowadzacy szkolenie ma obowiazek niezwiocznie skontaktowac sie z Dyrektorem
Osrodka/Kierownikiem Dziatu Szkolen, w celu podjecia krokéw do rozwigzania zaistniatych
probleméw mozliwie jak najszybciej.

2) Dyrektor Osrodka/Kierownik Dziatu SzkoleA ma obowiazek niezwtocznie skontaktowac sie z
Klientem badz Przedstawicielem Klienta w celu przedstawienia sytuacji oraz ustalenia krokéw
do rozwigzania zaistniatych probleméw mozliwie jak najszybciej.

Choroby lub inne sytuacje losowe powoduijace nieobecnoéé trenera:

Instytucja szkoleniowa zastrzega sobie prawo do zaproponowania zmiany terminu szkolenia
otwartego nie pdzniej niz 3 dni przed datq jego rozpoczecia bez ponoszenia konsekwencji.

Udziat w szkoleniu 0séb nietrzezwych.

Poza standardowymi procedurami postepowania, trener ma prawo poproszenia uczestnika o
opuszczenie sali szkoleniowej, a w wyjatkowych sytuacjach, zadania opuszczenia sali, jezeli
zachowanie uczestnika uniemozliwia prowadzenie szkolenia.

viil. WNIOSEK
Whiosek reklamacji stanowi zatacznik Nr 1 do niniejszej procedury

Sporzadzit i zatwierdzit

Oéfrodek Szkolenia Zawodowego
"OMEGA" s.c.
41-800 Zabrze, ul. §W. Urbana 51okC
NIP 648-268-80-89
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